
Право клиента-физического лица назначить уполномоченное лицо для получения 

подтверждения совершаемых таким клиентом операций. 

 

Клиент-физическое лицо имеет право на основании отдельного Соглашения с банком 

наделить третье лицо статусом уполномоченного лица для получения подтверждения 

совершения таким клиентом операции по переводу денежных средств в пользу третьих лиц 

или операции по получению наличных денежных средств.  

Порядок наделения лица статусом уполномоченного лица. 

Наделить третье лицо статусом уполномоченного лица клиент-физическое лицо может 

путем подписания трехстороннего Соглашения в любом дополнительном офисе Банка 

совместно с уполномоченным лицом. При себе клиенту-физическому лицу и 

уполномоченному лицу необходимо иметь оригиналы документов, удостоверяющие 

личность.  

Уполномоченное лицо считается наделенным статусом с момента подписания соглашения 

с Банком.  

Порядок лишения лица статуса уполномоченного лица. 

Уполномоченное лицо считается лишенным статуса на следующий день после подачи 

Клиентом в Банк уведомления (оформляется в Банке) о лишении статуса уполномоченного 

лица. 

Требованиях к уполномоченному лицу. 

Статусом уполномоченного лица не может быть наделено лицо, соответствующее хотя бы 

одному из нижеперечисленных критериев: 

*лицо, включенное в перечень организаций и физических лиц, в отношении которых 

имеются сведения об их причастности к экстремистской деятельности или терроризму; 

*лицо, признанное иностранным агентом согласно Федерального закона от 14.07.2022 № 

255-ФЗ «О контроле за деятельностью лиц, находящихся под иностранным влиянием»; 

*лицо, сведения о котором находятся в базе данных Банка России о случаях и попытках 

осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента; 

*несовершеннолетний гражданин; 

*недееспособный, и/или находящийся под опекой, попечительством, патронажем 

гражданин; 

Условия осуществления уполномоченным лицом своих полномочий. 

Операция, требующая подтверждения Уполномоченным лицом, должна быть 

подтверждена (либо отклонена) Уполномоченным лицом в течении операционного 

времени Банка, под которым понимается продолжительность установленного Банком 

времени обслуживания клиентов в подразделении Банка, в котором обслуживается Клиент.  

Для подтверждения операций по получению наличных денежных средств посредством 

банкомата и операций по переводу денежных средств с использованием платежных карт 

Банк на телефонный номер Уполномоченного лица направляет информационное 



сообщение об отказе в проведении операции. После получения от Банка указанного 

сообщения Уполномоченному лицу необходимо связаться с Банком по номеру телефона, 

указанному в Соглашении, с целью подтверждения/отказа в подтверждении операции по 

получению наличных денежных средств посредством банкомата. 

Подтверждение иных операций, определенных в Соглашении, осуществляется путем 

совершения телефонного звонка Банком на номер телефона Уполномоченного лица. 

Критерии и виды операций, требующие подтверждения уполномоченным лицом, 

определяются Соглашением. 

Стоимость услуг кредитной организации за информирование уполномоченного лица. 
 

Согласно Тарифов Банка, размещенных на сайте. В настоящий момент комиссионное 

вознаграждение не взимается. 

 


